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Re: Ερωτήματα για τις καταβολές συντάξεων τ. ΕΤΑΤ

Από: d.ekplparoxon@efka.gov.gr

Προς: pdermenakis@yahoo.gr

Κοιν.: info@ssem.gr; christos.tsilonis@gmail.com

Ημερομηνία: Παρασκευή 17 Μαρτίου 2023 στις 03:10 μ.μ. EET

Καλησπέρα σας,
 
Σε συνέχεια του κάτωθι μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με το οποίο τίθενται διάφορα
ερωτήματα σας γνωρίζουμε τα εξής :
 

1. Δεν μπορεί να δοθεί μία γενική απάντηση για το που οφείλονται οι μεταβολές στα καταβαλλόμενα
ποσά προσυνταξιοδοτικής παροχής μηνός Μαρτίου 2023. Κάθε περίπτωση πρέπει να εξεταστεί
μοναδικά. Παρακαλώ όπως αποσταλούν συγκεκριμένες περιπτώσεις για να ελεγχθούν και
απαντηθούν.

2. Για την υλοποίηση της αύξησης στο 50% των καταβαλλόμενων προσυνταξιοδοτικών παροχών,
έχουν δοθεί όλες οι απαραίτητες προδιαγραφές από την Υπηρεσία μας. Αναμένεται η υλοποίηση
της από την ανάδοχο εταιρεία που υποστηρίζει το μηχανογραφικό σύστημα εκκαθάρισης και
πληρωμής των προσυνταξιοδοτικών παροχών. Δεν μπορεί να γίνει εκτίμηση χρόνου υλοποίησης
από την Υπηρεσία μας.

3. Σχετικά με την μη ανάρτηση των ενημερωτικών σημειωμάτων στην ηλεκτρονική σελίδα του e –
ΕΦΚΑ, ενημερώθηκε η ανάδοχος εταιρεία η οποία και προχώρησε στην ανάρτηση τους.  Μετά από
ελέγχους της Υπηρεσίας μας εντοπίστηκαν αστοχίες, καταγράφηκαν και αναμένεται η διόρθωση
από την ανάδοχο εταιρεία.

Παραμένουμε στη διάθεσή σας.
 
Με εκτίμηση,

 

 

e-ΕΦΚΑ

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΕΘΝΙΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ

 

ΔΡΑΓΟΥΤΑ ΙΩΑΝΝΑ

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ Δ/ΝΣΗΣ ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗΣ ΚΑΙ
ΠΛΗΡΩΜΗΣ ΠΑΡΟΧΩΝ

 Γεν. Δ/νση ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

 Τηλ.: +30 210 5213189

e-mail: d.ekplparoxon@e�a.gov.gr

Περραιβού 20 & Καλλιρρόης 5, Τ.Κ 11743, Αθήνα
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